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I- Justificativa, Objetivos, Método.

Caracterizacao do problema

A idéia de acdes institucionais dirigidas ao bem-estar do aluno de Medicina
€ hoje realidade em muitas escolas médicas dentro e fora do Brasil. Servicos de
apoio psicolégico, psiquiatrico e pedagdgico, programas de tutoria e orientacao
(mentoring), apadrinhamento de calouros por veteranos, entre outros, s&o
exemplos de intervencgdes possiveis dentro da proposta de criacdo de uma rede de
suporte ao aluno durante a formacdo médica.

Objetivos a serem alcancados

Geral

Compartilhar experiéncias entre diferentes servicos de apoio ao estudante de
medicina e ao residente

Especificos

Discutir na estruturacdo e dindmica dos servi¢cos de apoio trés aspectos em
especial:

1. a procura de ajuda (caracterizacdo da demanda);

2. arecusa ao tratamento (pesquisas sobre o tema e experiéncias dos servigos)
3. arelacao entre diferentes acdes institucionais dirigidas ao bem-estar do
aluno (em especial, a relagdo programas de Tutoria — Servi¢cos de apoio)

Método de trabalho

Relato de experiéncias

Exposicdo dialogada com os participantes
Plenaria final

Il — Temas e Palestrantes

Dia 20 - Tema: Quem procura
Orlando de Marco

Psicologo - GRAPAL — FMUSP
Maria Lilian Coelho de Oliveira
Psicéloga - SAPPE/PRG — Unicamp
Patricia Lacerda Bellodi
Psic6loga — REPAM - FCMSCSP

Dia 21 - Tema: Recusa ao tratamento
Luiz Antonio Nogueira Martins



Psiquiatra - NAPREME - UNIFESP

Luiz Roberto Millan

Psiquiatra e Psicanalista - GRAPAL - FMUSP

Dia 22 - Tema: Relacao Tutoria (Mentoring) - Servicos de Apoio Psicolégico
Katia Burle S. Guimaréaes

Psiquiatra e Psicanalista - NUAD - FAMEMA

Fatima Colares

Psicéloga - CAEP - FMRP USP

Emirene Navarro da Cruz

Psiquiatra e Psicanalista - FAMERP

11l — Relatério FORUM 2007 e Propostas FORUM 2008

O Forum de Apoio ao Estudante de Medicina e ao Médico Residente
mostrou-se bastante proveitoso envolvendo professores e académicos na discussao
de necessidades, possibilidades e experiéncias no campo do suporte emocional ao
futuro médico.

As diferentes exposi¢des tematicas (quem procura ajuda, a recusa ao tratamento, a
ampliacdo da rede de suporte através de outras acdes como programas de
Mentoring) foram estimulantes para o debate em conjunto e geraram idéias,
questionamentos e propostas para trabalhos futuros.

Os principais pontos a serem destacados desta experiéncia sao:

1.

As instituicbes formadoras devem oferecer condicBes para que o
aluno/residente encontre suporte para um desenvolvimento pessoal sadio e
formacdo médica adequada. Educar é também cuidar.

As acbdes de suporte ao aluno/residente se justificam por uma série de
fatores, tanto de ordem pessoal e anterior a faculdade, quanto aqueles de
ordem social-institucional ligados a adaptacdo a escola, ao método de
estudo e, especialmente, as questdes relacionais entre professores e alunos
e alunos entre si.

As necessidades de suporte apresentadas pelos alunos/residentes, assim
como a questdo de recusa ao tratamento, mostram-se assim produto de
uma relacdo complexa em que a subjetividade discente/docente mostra-se
atravessada também por uma concepc¢ao de formagdo desumanizante e pela
estrutura de poder institucional.

A formacao médica mostra-se, ainda hoje, baseada na “cultura do sacrificio”
onde “o sofrer para ser competente” permanece sendo um valor. Sofrer para
aprender e suportar o sofrimento sdo naturalizados e valorizados no
processo de formacdo da identidade médica. Respostas em outras direcdes
sdo consideradas, ndo apenas pelos docentes, mas também pelos proprios
colegas, como sinal de fragilidade e indicadoras da incapacidade em
continuar no caminho.

Aquele que procura ajuda é assim, em muitos sentidos, estigmatizado, seja
por seus pares (outros alunos), quanto pelos seus professores.

Frente a essas consideracfes a primeira proposta a ser apresentada, como
resultado das discussdes no férum, foi a de um trabalho de capacitacdo
docente para os aspectos emocionais do desenvolvimento humano em geral
e, particularmente, da relacdo professor-aluno. Ter um “olhar” mais sensivel
e capacitado para reconhecer e dar suporte aos alunos é o resumo desta
proposta (foi sugerida uma Oficina no préximo COBEM para desenvolver
este tema). Acredita-se que assim, com professores mais empaticos a essas
necessidades, os proprios alunos passem a discriminar menos o0s colegas
que buscam ajuda nos servicos.

Questdes organizacionais e éticas foram também ressaltadas em relacdo aos
aspectos de procura/recusa ao atendimento, desde a localizacdo dos
servigos (locais que n&o impliguem numa exposicdo do aluno), a
independéncia do servi¢co frente aos departamentos da escola e a garantia
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absoluta de sigilo. A demanda por pericia deve ser recusada pelos servicos e
encaminhada de outra forma pela instituicao.

Questdes técnicas, especialmente ligadas a questdo da recusa ao tratamento
— em sua pior conseqiéncia: o suicidio — foram também discutidas. Houve
consenso quanto a importancia de chamar a familia do aluno/residente nas
situacdes de maior risco.

Dentro deste mesmo tema, foi de especial importancia a discussdo quanto
as possibilidades e limites dos servicos de suporte frente a situacdes-limite
como o suicidio, o homicidio e o controle de violéncia no campus (assédio,
trotes, etc). E importante que discentes e docentes compreendam melhor
que ndo ha garantias de que, mesmo com ac¢des de suporte (e busca de
ajuda, espontanea, pelo aluno) tais tragédias ndo ocorram.

Em relacdo a tipos especificos de demanda, os expositores destacaram o
aumento do uso de alcool entre os alunos, assim como dos transtornos
alimentares. Quanto ao uso de drogas (licitas ou ilicitas) foi comum entre os
profissionais a observacdo de que estes usuarios dificilmente procuram
espontaneamente os servicos em busca de ajuda. Discutiu-se também as
limitacdes dos servicos frente a este problema em especial.

A idéia de suporte ao aluno/residente deve também ser considerada de
forma ampla incluindo também suporte financeiro (oferecimento de bolsas,
empregos na proépria universidade).

O suporte psicopedagogico, no sentido especifico de auxilio a alunos com
dificuldades de aprendizagem, deve também ser valorizado e oferecido nas
instituicbes. O papel do profissional da area da Educac¢do (educador ou
profissional especializado em psicopedagogia) precisa e merece ser mais
divulgado e explicitado junto aos discentes e docentes.

A segunda proposta derivada do féorum vai entdo neste sentido: organizar,
para o proximo COBEM, uma atividade de apresentacdo e encontro entre
profissionais da area Psicoeducacional (Psic6logos e Educadores) que atuam
em instituicbes médicas, divulgando, especialmente, os problemas de
aprendizagem de alunos de Medicina assim como apresentando estratégias
de prevencéo e atuacdo frente ao casos.

A implantacdo de Programas de Mentoring mostrou-se também muito
importante no sentido de ampliar a rede de suporte ao aluno/residente.
Experiéncias em diferentes escolas foram relatadas e discutidas.

A terceira e quarta propostas derivadas do forum foram, dentro deste tema,
e também como sugestdo para o proximo COBEM, as seguintes: 1.
organizacdo de um encontro nacional entre tutores/mentores e 2. a
realizacdo de uma Oficina de “Simulagdo de Tutoria” ou “Tutoria Simulada”
para que as demais escolas possam ter acesso a esta proposta, seus
objetivos e métodos de forma pratica. Um encontro ou debate entre alunos
que participam destes programadas deve também ser estimulado.

Como guinta proposta apresentou-se a necessidade de valorizar mais, nos
préximos encontros, as acdes de suporte as necessidades dos residentes.
Por fim, avaliando o enquadre adotado para esta atividade e também a
insercao dela no programa do congresso, os participantes sugerem para o
proximo COBEM: 1. que haja inscricdes para os foruns e que a participagao
seja, ao final, reconhecida através de certificados nos moldes de “mini-
cursos”; 2. que haja sempre o esforco em criar uma “memodria” desses
encontros e que, a cada congresso, os féoruns comecem com o relato dos
encontros anteriores, 3. que, da parte da organizacdo geral do COBEM, seja
considerada a importancia de que o tema “suporte ao estudante/residente”
nao concorra com o tema “humanizacdo”, uma vez que o publico para esses
debates é o mesmo e, concluindo, 4. que no proximo COBEM seja incluido
um espaco de discussdo exclusivo para os profissionais que atendem nesses
servicos (e nos que pretendem ser criados) para discussdes da pratica,
incluindo experiéncias do dia-a-dia que tornam dificil a exposi¢cdo aberta,




pela necessidade inerente de sigilo dos atendimentos psicoterapicos e
psiquiatricos.



